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Abstrak

Identitas Kependudukan Digital merupakan inovasi yang dikeluarkan oleh pemerintah yang diklaim dapat menjadi
solusi permasalahan pencetakan dan pendistribusian e-KTP. Pemerintah telah berkomitmen untuk mendukung
upaya digitalisasi E-KTP menjadi Identitas Kependudukan Digital yang mana masyarakat harus ikut mendukung
upaya digitalisasi ini. Kehadiran Identitas Kependudukan Digital telah menjadi sorotan publik yang menimbulkan
pro dan kontra. Himpunan data penelitian berasal dari crawling komentar pengguna Facebook dari 16 Februari
hingga 10 Maret 2023, dengan proses pengolahan menggunakan pembobotan kata TF-IDF dan algoritma Support
Vector Machine. Python merupakan bahasa pemrograman yang dipilih untuk melakukan pengumpulan hingga
pengolahan data penelitian. Dari 902 yang diproses, dihasilkan 78,27% negatif, 12,97 netral, dan 8,76% positif.
Dengan menggunakan perbandingan data latih dan data uji sebesar 80:20, didapati nilai akurasi pada data uji yang
dihasilkan oleh Support Vector Machine adalah 77%. Tingginya angka persentase negatif yang diperoleh
menunjukkan ketidakpuasan masyarakat terhadap Identitas Kependudukan Digital, dan diharapkan adanya
penelitian ini dapat menjadi informasi bagi pihak-pihak terkait guna perbaikan di masa mendatang.

Kata kunci: Identitas Kependudukan Digital, Analisis Sentimen, Support Vector Machine

APPLICATION OF SUPPORT VECTOR MACHINE ALGORITHM IN SENTIMENT
ANALYSIS TO IDENTITAS KEPENDUDUKAN DIGITAL

Abstract

Identitas Kependudukan Digital is an innovation issued by the government which is claimed to be a solution to the
problem of printing and distributing e-KTP. The government has committed to supporting efforts to digitize E-
KTP into Identitas Kependudukan Digital which the public must participate in supporting this digitization effort.
The presence of Identitas Kependudukan Digital has been in the public spotlight which raises pros and cons. The
research dataset comes from crawling Facebook user comments from February 16 to March 10, 2023, with
processing using TF-IDF word weighting and Support Vector Machine algorithms. Python is the programming
language chosen to collect and process research data. Of the 902 processed, 78.27% were negative, 12.97 were
neutral, and 8.76% were positive. Using a comparison of training data and test data of 80:20, it was found that the
accuracy value of the test data produced by the Support Vector Machine was 77%. The high number of negative
percentages obtained shows public dissatisfaction with Digital Population Identity, and it is hoped that this research
can be an information for related parties for future improvements.

Keywords: /dentitas Kependudukan Digital, Sentiment Analysis, Support Vector Machine

1. PENDAHULUAN mendapatkan Identitas Kependudukan Digital,

Identitas  Kependudukan  Digital  (IKD) pendgduk perlu mengunduh .terleblh da.lhulu aplikasi
; ) . Identitas Kependudukan Digital melalui smartphone.
merupakan sebuah inovasi baru yang dikembangkan

oleh Direktur Jenderal Kependudukan dan Pencatatan en diil?:lfnn;igonr;eizargtztlﬁin iﬁﬁ?ﬁf f(;)eng;;;:
Sipil Kementerian Dalam Negeri Republik Indonesia p duduk ital ok deral
ang penyelenggaraannya telah diatur melalui Kependudukan  Digita (Dlr.e .torat Jendera
%ERMEND AGRI No. 72 tahun 2022 (Menteri Dalam Kependudukan Dan Pencatatan Sipil, 2023), adapun
Negeri  Republik I d . 2022).  Identit KTP fisik hanya diperuntukan bagi penduduk yang
ceerl epublix ~ndonesia, .)'. _dentitas tidak memiliki smartphone (Aida, 2022). Sebagai
Kependudukan Digital adalah bentuk digitalisasi dari

. > bentuk komitmen Pemerintah terhadap Identitas
e-KTP dengan kata lain disebut KTP Digital. Untuk Kependudukan Digital, Pemerintah melakukan
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penghentian bertahap distribusi blanko E-KTP
kepada masyarakat (CNN, 2023). Pemerintah juga
berharap dengan adanya Identitas Kependudukan
Digital dapat mempermudah dalam proses pelayanan
kependudukan, baik itu pembuatan ataupun
pendistribusian e-KTP kepada masyarakat.

Pomilu 2024 Timnas indonesia Juara Sea Games Sea Games 2023 Johnny Plate Tersangia

Pemerintah Setop Bertahap Blangko e-KTP, Diganti KTP
Digital

- Q0

Gambar 1. Fenomena yang Terjadi

Guna mencapai target tersebut pemerintah harus
melakukan sosialisasi kepada masyarakat luas
tentang Identitas Kependudukan Digital. Sosialisasi
diperlukan guna memberikan pengetahuan akan
keuntungan dari penggunaan Identitas
Kependudukan Digital kepada masyarakat sehingga
dapat mengubah penilaian terhadap adanya Identitas
Kependudukan Digital. Penilaian masyarakat dapat
diketahui dari berbagai sumber salah satunya melalui
media sosial Facebook. Facebook sendiri merupakan
media sosial yang cukup populer di Indonesia
(Mahdi, 2022). Untuk mendukung upaya digitalisasi,
maka diperlukan informasi berupa penilaian
masyarakat terhadap Identitas Kependudukan Digital
sehingga dilakukan analisis sentimen.

Analisis sentimen merupakan proses mengolah,
meringkas, serta memahami teks pendapat yang tidak
terstruktur (Brahimi, Touahria and Tari, 2021).
Analisis sentimen dapat dilakukan dalam semua
bidang (Arsi and Waluyo, 2021). Text mining
merupakan teknik yang digunakan dalam melakukan
analisis sentimen karena memiliki kemampuan untuk
membentuk beberapa kelompok dengan data yang
serupa dari setiap kelompok (Sari, Ginting and Zebua,
2021) . Ada berbagai algoritma yang digunakan
dalam menganalisis sentimen diantaranya adalah
Support Vector Machine. Berdasarkan dari beberapa
penelitian sebelumnya, algoritma Support Vector
Machine dapat menghasilkan nilai akurasi yang
cukup tinggi sehingga dilakukanlah analisis sentimen
terhadap Identitas Kependudukan Digital dengan
menggunakan algoritma tersebut.

Pada penelitian ini digunakan beberapa
penelitian terdahulu sebagai bahan pendukung
penelitian. Perbandingan algoritma Support Vector
Machine, Naive Bayes, dan k-NN menggunakan
SMOTE dan berbasis aspek terhadap gadget
Samsung Galaxy Z Flip 3 (Iskandar and Nataliani,
2021). Tujuan dilakukannya penelitian adalah untuk
mengetahui minat masyarakat terhadap gadget
Samsung Galaxy Z Flip 3 berdasarkan media sosial
Youtube. Nilai akurasi tertinggi dihasilkan oleh
algoritma Support Vector Machine dengan rata-rata

96,43 yang meliputi 94.40% aspek desain, 97.44%
aspek harga, 96.22% aspek spesifikasi, dan 97.63%
aspek citra merk.

Penerapan algoritma Support Vector Machine
terhadap analisis sentimen terhadap online shop pada
Google Play Store (Ahmadi et al, 2020). Data
penelitian berasal dari 5 aplikasi online shop yaitu
Tokopedia, Shopee, Lazada, JD.ID, dan Blibli. Hasil
penelitian menunjukan akurasi terbaik didapatkan
oleh Tokopedia 90,67%, dan yang paling rendah
adalah Lazada 69,00%.

Perbandingan Support Vector Machine dan
Naive Bayes terhadap vaksin covid-19 pada twitter
(Raharjo et al., 2022). Nilai akurasi yang lebih besar
dihasilkan oleh support vector machine sebesar
87,00% dan Naive Bayes sebesar 81,00%. Penerapan
algoritma  Support  Vector — Machine  dalam
mengklasifikasi tingkat kepuasan penguna ovo pada
twitter (Sulastomo et al., 2022). Tingkat klasifikasi
terbagi menjadi complaint dan not complaint. Hasil
penelitian menunjukan tingkat kepuasan yang
dihasilkan adalah not complaint dengan akurasi
96,00%.

Metode Support Vector Machine yang
digunakan untuk mengukur kepuasan publik terhadap
kinerja Komisi Pemberantasan Korupsi (KPK)
(Darwis, Pratiwi and Pasaribu, 2020). Dari hasil
penelitian didapatkan kecenderungan masyarakat
menilai negatif terhadap kinerja KPK RI dengan
persentase 77,00% dengan nilai akurasi 82,00%.

Pengolahan data pada penelitian dilakukan
dengan menggunakan bahasa pemrograman python
karena bahasa pemrogram python dapat menjalankan
sejumlah perintah secara langsung (Pane and Saputra,
2020). Penelitian ini bertujuan untuk menyajikan
informasi tentang pendapat serta penilaian
masyarakat terhadap Identitas Kependudukan
Digital.

2. METODE PENELITIAN

Dalam penelitian ini, algoritma Support Vector
Machine dengan ekstraksi fitur TF-IDF digunakan
sebagai  pendekatan  klasifikasi. Gambar 2
menunjukkan langkah-langkah dalam penelitian.

2.1 Data Collection

Pengambilan data dilakukan dengan cara
crawling komentar para pengguna facebook terkait
dengan kata kunci “Identitas Kependudukan Digital”.
Dari hasil crawling didapatkan sebanyak 947 data
yang kemudian disimpan dalam file format excel.
Pada tahap selanjutnya dilakukan pelabelan dataset
secara manual yang terbagi atas tiga buah label
sentimen yaitu positif, negatif dan netral. Dari 947
data yang dikumpulkan, hanya 902 data yang berhasil
dilabeli dikarenakan terdapat data yang tidak relevan
terhadap penelitian diantaranya komentar yang hanya
mencantumkan pengguna lain, komentar yang tidak
sesuai seperti “bakpao”, “Duh..pakai STB lagi nih”,
dan lainnya.
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Text Preprocessing

| Cleansing

|—| Case Folding |—|

Tokenize |

—

| Stemming Filtering

|—i Normalization |

|| Term weighting TF-IDF

| Support Vector Machine

|

Confusion Matrix

Wordcloud

Gambar 2. Kerangka Pemikiran

Tabel 1. Total Pelabelan Data

No. Label Count
1 Positif 79
2 Negatif 706
3 Netral 117
Total 902

Tabel 4. Hasil Case folding
Sebelum

Setelah

maaf minta kalo untuk
pengajuan pindah ktp dari
jakarta ke depok gimana
ya saya sudah cabut

Maaf minta kalo untuk
pengajuan pindah KTP
dari jakarta ke depok
gimana ya Saya sudah

Tabel 2. Hasil Pelabelan Data
Comment

1 Bikin susah rakyat bae

Maaf minta, kalo untuk pengajuan pindah

KTP dari jakarta ke depok gimana ya?

Saya sudah cabut berkas di jakarta?

Mohon pencerahan nya.. Makasih

Orang kecil mah ngikut bae apa yg di

kate

Label
negatif

netral

positif

2.2 Text Preprocessing
Text  Preprocessing merupakan tahapan
pembersihan data agar data terstruktur (Faisal et al.,
2023). Tujuan dilakukannya Text Preprocessing
adalah untuk mempersiapkan teks dengan cara
menghilangkan noise sehingga makna yang ada pada
teks lebih terfokus.
e  Cleansing
Tahapan  Cleansing  dilakukan  dengan
menghilangkan beberapa karakter pada dataset .
penelitian seperti emoji, nomor, dan tanda baca.

Tabel 3. Hasil Cleansing
Sebelum
Maaf minta, kalo untuk

Setelah
Maaf minta kalo untuk

cabut berkas di jakarta
Mohon pencerahan nya
Makasih

berkas di jakarta mohon
pencerahan nya makasih

Tokenize
Tokenize

dilakukan dengan menggunakan

library nltk. Proses Tokenize bertujuan untuk
memisahkan kalimat menjadi kata per kata.

Tabel 5. Hasil Tokenize

Sebelum Setelah
maaf minta kalo untuk ['maaf’, 'minta’, 'kalo',
pengajuan pindah ktp dari  'untuk', 'pengajuan’,

jakarta ke depok gimana
ya saya sudah cabut

berkas di jakarta mohon
pencerahan nya makasih

'pindah’, 'ktp', 'dari’,
'jakarta', 'ke', 'depok’,
'gimana', 'ya', 'saya’,
'sudah’, 'cabut’, 'berkas',
'di', 'jakarta’, 'mohon’,
'pencerahan', 'nya’',

'makasih']
Normalization
Normalization merupakan proses
menormalisasi atau mengembalikan kata

kedalam bentuk yang seharusnya.

pengajuan pindah KTP dari
jakarta ke depok gimana ya?
Saya sudah cabut berkas di
jakarta? Mohon pencerahan
nya.. Makasih

pengajuan pindah KTP dari
jakarta ke depok gimana ya
Saya sudah cabut berkas di
jakarta Mohon pencerahan

nya Makasih

e Case folding

Case folding digunakan untuk mentransformasi
huruf besar menjadi huruf kecil pada dataset

(Adab, n.d.).

Tabel 6. Hasil Normalization
Sebelum Setelah
['maaf’, 'meminta’, 'kalo',
'untuk’, 'pengajuan’,
'pindah’, 'ktp', 'dari’,
'jakarta’, 'ke', 'depok’,
'bagaimana’, 'ya', 'saya’,
'sudah’, 'cabut', 'berkas',
'di', 'jakarta’, 'mohon',
'pencerahan’, 'nya', 'terima
kasih']

['maaf’, 'minta’, 'kalo,
'untuk’, 'pengajuan’,
'pindah’, 'ktp', 'dari’,
'jakarta’, 'ke', 'depok’,
'gimana', 'ya', 'saya’,
'sudah’, 'cabut', 'berkas',
'di', 'jakarta', 'mohon’,
'pencerahan’, 'nya',
'makasih']

Filtering
Filtering dilakukan dengan menggunakan
library nltk corpus berbahasa Indonesia. Proses
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Filtering bertujuan menghilangkan kata yang
tidak memiliki arti (Adab, n.d.).

Tabel 7. Hasil Filtering
Sebelum Setelah

1

['maaf', 'meminta’, 'kalo',
'untuk’, 'pengajuan’,
'pindah’, 'ktp', 'dari’,
'jakarta', 'ke', 'depok’,
'bagaimana’, 'ya', 'saya’,
'sudah’, 'cabut’, 'berkas',
'di', 'jakarta’, 'mohon’,
'pencerahan', 'nya', 'terima
kasih']

maaf kalo pengajuan
pindah ktp jakarta depok
ya cabut berkas jakarta
mohon pencerahan nya
terima kasih

o  Stemming
Stemming vyaitu proses mengembalikan kata
kedalam kata dasar (Adab, n.d.). Dalam proses
Stemming digunakan library Sastrawi.

Tabel 8. Hasil Stemming

Sebelum Setelah
maaf kalo pengajuan maaf kalo aju pindah ktp
pindah ktp jakarta depok jakarta depok ya cabut

berkas jakarta mohon
cerah nya terima kasih

ya cabut berkas jakarta
mohon pencerahan nya
terima kasih

2.3 Term Weighting TF-IDF

Term Weighting atau pembobotan kata sangat
dipengaruhi oleh TF (Term Frequency) dan
IDF(Inverse Document Frequency) (Amanullah,
Utami and Sunyoto, 2019). TF-IDF adalah
pengukuran statistik yang mampu mengevaluasi
pentingnya kata-kata dalam dokumen (Erfina and
Mahardika, 2022). Saat dilakukannya pembobotan
atau Term Weighting, label sentimen tidak
diperlukan (Faisal et al., 2023).
e  Menghitung TF

Formula TF Biner dengan angka 1 bila ada dan

0 bila tidak ada (Yuniar Rahmatika, 2021).
e  Menghitung IDF, dengan formula (1) sebagai

berikut :
D
Keterangan :

D : Jumlah semua data di dalam pilihan.
dfj : jumlah data yang mengandung term ().

e Menghitung TF-IDF, dengan formula (2)
sebagai berikut (Ramadhan, Andarsyah and
Awangga, 2022):

Wy = tfi; X idf; (2)

Keterangan :

Wij : bobot term (tj) terhadap data(di).

tfij : jumlah kemunculan term (tj) dalam
dokumen (di).

dfi : jumlah dokumen yang mengandung term

()

2.4 Support Vector Machine

Support Vector Machine merupakan sebuah
algoritma yang digunakan untuk memisahkan dua
kelas masalah klasifikasi dengan cara mencari
hyperplane terbaik. Hyperplane yang terbaik berada
di tengah antara dua kelas (Sodik and Kharisudin,
2021).

M
argin
Separating

C / Hyperplane
.

Support Vectors b

Gambar 3. Hyperplane pada Support Vector Machine

Setelah melalui tahap pembobotan TF-IDF,
kemudian dilakukan klasifikasi Support Vector
Machine yang terbagi kedalam tiga buah label
sentimen yaitu positif, netral, dan negatif.
Dikarenakan terdapat label netral yang artinya
terdapat 3 kelas berbeda, maka digunakan Multiclass
Support Vector Machine.

2.5 Confusion matrix

Confusion matrix merupakan tabel yang
digunakan untuk mengukur performa dari algoritma
yang digunakan pada penelitian. Pada Confusion
matrix terdapat dua nilai yaitu nilai aktual dengan
nilai prediksi. Untuk menghitung akurasi dari
Confusion matrix 3x3 maka digunakan formula (3)
sebagai berikut:

accuracy =

AA+ BB + CC
AA+AB+AC+BA+BB+BC+CA+CB+CC
(3)
Keterangan :

AA : Nilai positif yang diperkirakan positif
AB : Nilai positif yang diperkirakan negatif
AC : Nilai positif yang diperkirakan netral
BA : Nilai negatif yang diperkirakan positif
BB : Nilai negatif yang diperkirakan negatif
BC : Nilai negatif yang diperkirakan netral
CA : Nilai netral yang diperkirakan positif
CB : Nilai netral yang diperkirakan negatif
CC : Nilai netral yang diperkirakan netral

2.6 Wordcloud

Wordcloud adalah kumpulan kata-kata yang
sering muncul dalam dataset penelitian yang
berbentuk gambar. Dalam penelitian ini visualisasi
wordcloud dilakukan dengan menggunakan library
wordcloud pada pemrograman python.



3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Dari sebanyak 902 data yang diolah dan dibagi
kedalam tiga buah label yaitu positif, negatif, dan
netral maka dilakukan persentase dari masing-masing
label dengan rincian 78,27% negatif, 12,97 netral, dan
8,76% positif.

negatif

positif

Gambar 4. Persentase Label Sentimen

Sebelum dataset masuk kedalam tahap
klasifikasi menggunakan Support Vector Machine,
dataset dibagi kedalam data latih dan data uji dengan
perbandingan 80:20%. Pembagian data dilakukan
agar model dapat belajar pada pengalaman
sebelumnya. Data latih akan digunakan untuk melatih
model model dan data uji akan digunakan untuk
menguji performa.

Tabel 9. Pembagian Dataset
Latih Uji Total
722 180 190

Proses klasifikasi Support Vector Machine
dilakukan dengan menjalankan kode program
dibawabh ini:

clf = SvC(kernel='linear', C=1, decision_function_shape='ovr')
clf.fit(X_train_tfidf, y_train)

y_pred = clf.predict(X_test_tfidf)

accuracy = clf.score(X_test_tfidf, y_test)
print("Accuracy:", accuracy)

class_report = classification_report(y_test, y_pred)
print(“"Classification Report:")
print(class_report)

Gambar 5. Kode Program Klasifikasi SVM

Berdasarkan hasil dari klasifikasi data training dan
data testing yang dilakukan maka dihasilkan
Confusion matrix 3x3 guna mengevaluasi performa
algoritma.

Dari  Confusion matrix diatas dilakukan
perhitungan untuk nilai akurasi, nilai presisi, nilai
recall, dan juga nilai fl-score dengan hasil nilai
akurasi sebesar 77%, rata-rata untuk nilai presisi
92%, rata-rata nilai recall 37%, dan rata-rata nilai f7-
score 35%.

Accuracy
1+138+1
B 4+0+0+138+0+0+27+1
=07 4
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Confusion Matrix

positif
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) ! '
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Predicted Label
Gambar 6. Confusion Matrix
precision recall fl-score  support
negatif e.77 1.00 9.87 138
netral 1.8 6.04 8.87 28
positif 1.8 6.87 8.12 15
accuracy 9.77 181
macro avg 8.92 8.37 9.35 181
weighted avg 0.83 9.77 9.68 181

Gambar 7. Classification Report

Tahap terakhir pada penelitian ini adalah
menampilkan wordcloud, semakin sering suatu kata
muncul dalam dataset, maka semakin besar ukuran
huruf yang ditampilkan pada wordcloud. Wordcloud
merepresantikan kata-kata yang paling signifikan
dalam membangun sentimen dan dapat membantu
memahami inti dari sentimen.

Tabel 10. Frekuensi kata terbanyak

Kata Frekuensi
ktp 300
hp 168
digital 148
data 98
proyek 95

anget gang, i ~ smartphone elektronik kasih
negara 2y

N pru;ra

o © [Jringgal

:)_ rlbetmr—i ayakduu hidup i
o 0 . *r‘" KE| ja
-C mlurah rC- U\ka ]_0 é
En iFnerO e apllkas 8
el 2

o
3
W

bank
x ruwet
l o

blangko®

gampang_

i1t
hi angwg, bikinw:den

JOcCor
Gambar 8. Wordcloud

entariym

4. KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan
maka dapat diambil kesimpulan bahwa data yang
diproses pada penelitian ini adalah komentar dari para
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pengguna Facebook sebanyak 902 data dengan
rincian 78,27% negatif, 12,97% netral, dan 8,76%
positif. Dari hasil pengujian dan evaluasi
menggunakan algoritma Support Vector Machine
dihasilkan nilai akurasi sebesar 77,0%, dengan rata-
rata untuk nilai presisi adalah 92%, rata-rata nilai
recall adalah 36%, dan rata-rata nilai f7-score adalah
35%. Berdasarkan hasil frekuensi kata pada
wordcloud didapati kata “data” dan “proyek”
merupakan kata yang memiliki frekuensi kata
terbanyak dimana kata tersebut merepresentasikan
penyebab tingginya persentase negatif didapatkan
yaitu banyaknya pengguna Facebook berpendapat
bahwa kehadiran identitas kependudukan digital bisa
menimbulkan kebocoran data pribadi, banyaknya
pengguna yang menghubungkan identitas
kependudukan digital dengan proyek yang bersifat
negatif, serta banyaknya masyarakat yang hanya
memiliki smartphone dengan kapasitas penyimpanan
yang rendah.
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