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Abstrak 

 

COVID-19 merupakan pandemi global yang penyebarannya sangat cepat, termasuk di Indonesia. Untuk 

memulihkan perekonomian di tengah kondisi pandemi ini, pemerintah berupaya memberikan dana bantuan sosial 

(bansos) COVID-19 disetiap kecamatan di berbagai wilayah, termasuk Kecamatan Mandau di Kota Duri seperti 

bantuan bahan pokok makanan. Namun dalam pelaksanaannya terdapat kendala dalam penyaluran dana bantuan 

sosial tersebut karena data yang diterima oleh petugas kecamatan masih menggunakan sistem pencatatan manual 

sehingga pendataan penerima bantuan tidak akurat dan tidak memiliki acuan kriteria persyaratan sebagai 

penerima bantuan, yang menyebabkan penerima bantuan sosial tidak tepat sasaran. Dalam penelitian ini, untuk 

mengatasi masalah tersebut telah dirancang analisa perhitungan berbasis website dengan menggunakan metode 

Preference Selection Index (PSI) yang mampu mengklasifikasikan penerima bantuan sesuai kriteria yang 

diharapkan. Hasil dari penerapan metode PSI kedalam aplikasi berbasis web ini memberikan kemudahan bagi 

calon penerima bantuan untuk mendaftar  secara online, dan untuk proses penyaluran bantuan sosial menjadi 

lebih mudah, transparan, dan tepat sasaran. dengan kriteria data yang akurat dengan skala prioritas  pengurutan 

secara descending untuk nilai tertinggi yaitu 0.883, dan hasil nilai terendah atau non prioritas yaitu 0.322. 

 

Kata kunci: Dana Bantuan Sosial, Metode PSI, COVID-19 

 

 

EFFECTIVENESS OF THE PREFERENCE SELECTION INDEX (PSI) METHOD IN 

DETERMINING THE DISTRIBUTION OF COVID-19 SOCIAL ASSISTANCE FUNDS 

IN MANDAU SUB-DISTRICT 
 

Abstract  
 

COVID-19 is a global pandemic with rapid spread, including in Indonesia. To restore the economy amid this 

pandemic, the government is trying to provide COVID-19 social assistance funds in every sub-district in various 

regions, including Mandau District in Duri City, such as assistance with staple foods. However, in practice there 

are obstacles in the distribution of social assistance funds because the data received by sub-district officials still 

uses a manual recording system so that the data collection on beneficiaries is inaccurate and does not have a 

reference to the eligibility criteria as beneficiaries, which causes social assistance recipients to be not on target. 

In this study, to overcome this problem a website-based calculation analysis has been designed using the 

Preference Selection Index (PSI) method that can classify the beneficiaries according to the expected criteria, 

and after this calculation analysis is implemented in this sub-district, the social assistance distribution process 

becomes easier and on target with accurate criteria 

 

Keywords: Social Assistance Funds, PSI Method, COVID-19) 

 

 

1. PENDAHULUAN  

Covid-19,  merupakan singkatan  dari  

Coronavirus  Disease  2019  yang  dapat  diartikan  

sebagai penyakit menular  yang  menyerang  saluran  

pernapasan  manusia(Cholissodin et al., 2021). 

Pandemi yang pertama kali muncul pada tahun 2019 

di Kota Wuhan, Tiongkok, ini memberikan dampak 

yang  besar  terhadap  perekonomian  negara-negara  

di  dunia  termasuk  Indonesia  yang  merupakan 
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negara pereknomian yang sedang berkembang. 

Berbagai upaya pemerintah dalam mengatasi 

pandemi ini telah dilakukan, seperti penerapan 

phisical distancing, work form home (WFH), sistem 

pembelajaran daring, sampai memberikan bantuan 

kepada rakyat indonesia untuk mendorong kembali 

roda perekonomian di indonesia (Silvi, Rahmatullah 

and Rifai, 2019). Bantuan Sosial merupakan bantuan 

yang banyak di tunggu dan diharapkan oleh 

masyarakat yang membutuhkan, adapun sumber 

bantuan sosial yang diberikan bisa pemerintah 

langsung atau dari organisasi Sosial yang berbadan 

hukum yang langsung di salurkan kepada 

masyarakat yang membutuhkan (Zakiyah et al., 

2020). Bantuan sosial selain berupa dana BLT 

(Bantuan Langsung Tunai)(Kurniadi et al., 2022), 

ada juga berupa sembako yang didistribusikan 

melalui kantor lurah. Penyaluran dana bantuan sosial 

dalam penanganan pandemi COVID-19 sering 

mendapatkan pengaduan dari masyarakat, dari 

proses penyaluran yang tidak merata hingga 

pendataan penerima bantuan sosial yang tidak tepat 

sasaran sering menjadi pemicu dalam kendala 

pelaksanaan penyaluran dana bantuan sosial 

tersebut.  Permasalahan ini juga terjadi di 

Kecamatan Mandau terletak di kota Duri provinsi 

Riau. Kecamatan Mandau yang terdiri dari 11 

kelurahan saat ini masih menggunakan sistem 

pendataan manual yang dilakukan pada setiap 

Rukun Tetangga (RT) yang selanjutnya diserahkan 

keperangkat Kelurahan dan data masyarakat tersebut 

didaftarkan ketingkat kecamatan. Pada proses 

pendataan penerima bantuan sosial, kendala yang 

sering terjadi adalah penentuan kelayakan penerima 

bantuan sosial COVID-19 yang belum memiliki 

acuan yang tepat dari kriteria yang diharapkan 

sehingga penerima bantuan menjadi tidak tepat 

sasaran. Tujuan dari penelitian adalah untuk 

mengatasi permaslahan yang terjadi dengan  

dibutuhkan suatu analisa perhitungan untuk 

mendukung keputusan dalam menyeleksi 

penerimaan bantian sosial tersebut dengan 

menggunakan metode preference selection index 

(PSI). Untuk parameter dalam pembobotan kriteria 

yang digunakan yaitu : Jenis Pekerjaan, Gaji/Upah, 

Jumlah Tanggungan, dan Status Rumah.  

Sistem pendukung keputusan(SPK) adalah 

sistem yang mampu mengidentifikasi dan memilih 

satu alternatif di antara beberapa alternatif 

berdasarkan preferensi dalam mengambil 

keputusan(Alfajri, Nugraheni and Surarso, 2023). 

SPK Pertama kali diungkap pada awal tahun 1970-

an oleh Micshel S.Scott Morton dengan istilah 

Management Decision System(Ali and Aprina, 

2019). SPK adalah sistem komputer yang mampu 

menggabungkan pengetahuan intelektual pakar dan 

kemampuan komputer dalam pengolahan data 

menjadi suatu informasi(Asrul and Zuhriyah, 2021). 

Secara umum Sistem Pendukung Keputusan 

didefinisikan sebagai sebuah teknik dalam suatu 

metode yang dapat secara interaktif dalam 

pengambilan keputusan (Dodi Guswandi et al., 

2021). Secara khusus Sistem Pendukung Keputusan 

didefinisikan sebagai sebuah sistem yang 

mendukung kerja dalam memecahkan masalah 

dengan cara memberikan informasi menuju pada 

keputusan tertentu (Rizki and Ginting, 2020). 

Penelitian yang relevan menggunakan metode 

selection index (PSI) juga pernah dilakukan pada 

penelitian Application of preference selection index  

method for decision making over the design stage of 

production system life cycle(Attri and Grover, 

2015). Pada penelitian ini membahas tentang 

pengambilan keptusan terhadap tahapan desain 

siklus hidup sistem produksi menggunakan metode 

PSI menghasilkan keputusan yang efektif dan akurat 

diberbagai bidang seperti bidang lingkungan 

manufaktur seperti material, desain produk, desain 

proses, dan sebagainya. Selanjutnya penerapan 

metode metode preference selection index juga 

dilakukan pada penelitian recovery alternatives 

decision by using fuzzy based preference selection 

index method (Sari, 2020) yang membahas tentang 

Pendekatan logika fuzzy digunakan untuk 

mengevaluasi jawaban dari pengambil keputusan 

yang  diperoleh dari bilangan fuzzy, kemudian 

dianalisis dengan metode PSI berdasarkan bobot 

kriteria yang telah ditentukan dan alternatif  

terdaftar. Penelitian sebelumnya menggunakan 

metode PSI juga dilakukan pada penelitian Decision 

support system for determining the activities of the 

study program using the Preference Selection 

Index(Puspitasari, Wijaya and Mentari, 2020) untuk 

merekomendasikan kegiatan yang dprioritaskan  

sebagai upaya mendukung program studi dalam 

mencapai nilai akreditasi yang optimal. 

1.2 Tinjauan Literatur 

Metode Preference Selection index (PSI)  

pertama kali diusulkan oleh Maniya dan Bhatt pada 

tahun 2010, untuk memecahkan masalah 

pengambilan keputusan multi-kriteria (MCDM) 

(Minglin and Ren, 2022). Dalam metode yang 

diusulkan, tidak perlu menetapkan kepentingan 

relatif antara atribut(Sutrisno and Kumar, 2022). 

Selain itu, tidak ada persyaratan untuk menghitung 

bobot atribut yang terlibat dalam masalah 

pengambilan keputusan dalam metode ini(Jain, 

2018). Metode ini berguna bila ada konflik dalam 

memutuskan kepentingan relatif antar 

atribut(Maniya and Bhatt, 2010). Metode ini efektif 

secara khusus jika ditemukan konflik dalam 

memutuskan kepentingan relatif antara 

atribut(Sutrisno and Kumar, 2023) dan itu menjadi 

keunggulan dari metode PSI(Luan and Phu, 2021). 

Pada metode PSI, hasil yang diperoleh dengan 

perhitungan minimal dan sederhana seperti apa 

adanya berdasarkan konsep statistik tanpa keharusan 

bobot atribut(Syahputra et al., 2018). Langkah-
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langkah prosedur metode PSI dapat dilakukan 

sebagai berikut (Jian and Ying, 2017) : 

1. Tentukan masalahnya 

2. Merumuskan matriks keputusan 

 

 

3. Normalization of the decision matrix: 
 

Benefit: 

Xij 

 Nij =  Xj
max

 

 

Cost: 

  Xj
min

 

 Nij =  Xij 

4. Hitung nilai mean dari data yang sudah 

dinormalisasi : 

 

N =  
 

 
 ∑   

   Nij 

 

5. Hitung nilai variasi preference : 

ɸj =  
 

 
 ∑   

   [ N11 – N]
2
 

 

6. Tentukan nilai penyimpangan dalam nilai 

preferensi : 

Ωj = 1 -  ɸ  
 

7. Tentukan kriteria bobotnya : 

 Ωj 
ωj =  ∑   

   Ωj 

 
8. Hitung Nilai Preference Selected Index : 

θi =  ∑   
   Xij ωj 

2. METODE PENELITIAN 

Pada tahapan ini adapun metode penelitian 

yang digunakan dan tahapan-tahapan yang yang 

dilakukan berkaitan dengan analisis seleksi penerima 

bantuan sosial  COVID-19 pada Kecamatan Mandau 

menggunakan metode PSI dapat ditunjukan pada 

Gambar 1. 

Penyaluran bantuan sosial COVID-19 pada 

kecamatan Mandau menggunakan metode 

preference selected index bertujuan untuk pendataan 

penerima bantuan kepada masyarakat  menjadi lebih 

akurat berdasarkan acuan kriteria persyaratan 

penerima bantuan, sehingga penerima bantuan sosial 

COVID-19 tepat sasaran. 

 

 
Gambar 1. Tahapan Penelitian 

 

Adapun penjelasan pada Gambar 1 sebagai 

berikut :  

Pada tahapan kajian pustaka ini merupakan 

proses untuk mecari informasi malalui buku, dan 

artikel ilmiah yang berkaitan dengan penelitian saat 

ini untuk dijadikan bahan refrensi. 

Pada tahapan pengumpulan data menggunakan 

data skunder yang diperoleh dari kantor Kecamatan 

Mandau. Dari data tersebut diperoleh informasi data 

warga atau calon penerima bantuan sosial yang 

berdampak terhadap wabah COVID-19. 

Untuk implementasi metode PSI pada aplikasi 

yang digunakan berbasis web ini dengan 

memberikan bobot dan kriteria yang sesuai dengan 

kondisi calon penerima bantuan social yang meliputi 

pekerjaan, penghasilan, jumlah tanggungan, dan 

status tempat tinggal. 

Pengujian metode PSI pada aplikasi dilakukan 

dengan pendaftaran calon penerima bantuan social 

dengan memasukan data kriteria dan sub kriteria, 

sehingga aplikasi dapat melakukan validasi dan 

perhitungan berdasarkan acuan rumus metode PSI 

tersebut untuk meberikan hasil keputusan berupa 

prioritas penerima bantuan social COVID-19 

tersebut 

Hasil dari penerapan metode PSI pada aplikasi 

yang dibangun dapat digunakan nantinya secara 

online oleh calon penerima bantuan sosial COVID-

19, Hasil seleksi dapat diakses oleh semua calon 

penerima. 

Hasil kesimpulan dari tahapan penelitian ini 

memberikan kemudahaan dalam proses penyaluran 

bantuan sosial sehingga proses seleksi tersebut  

dilakukan secara transparan, efektif dan efisien. 

 

Data kriteria dan bobot dari hasil  penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 
 

1. Data Kriteria 

 
Tabel 1. Kriteria 

 

1 2 3 ... N Attribute 

X11 X12 X13 ... X11 1 

X21 X11 X11 ... X11 2 
X31 X11 X11 ... X11 3 

... ... ... ... ... ... 

XM1 XM2 XM3 ... XMN M 

Kode Kriteria Kriteria 

C1 Pekerjaan 

C2 Penghasilan 

C3 Jumlah Tanggungan 
C4 Status Tempat Tinggal 

(1) 

Xij = 

(2) 

(3) 

(4) 

(5) 

(6) 

(7) 

(8) 
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Tabel 2. Bobot 

Bobot Keterangan 

5 Sangat Baik 

4 Baik 

3 Cukup 
2 Rendah 

1 Sangat Rendah 

 

2. Data Pembobotan Kriteria 
 

Tabel 3. Bobot Kriteria (C1-Pekerjaan) 

Kode Kriteria Kriteria 

Mengangur 5 
Buruh Lepas 4 

Out Sourching 3 

Kontrak 2 
Tetap 1 

 
Tabel 4. Bobot Kriteria (C2-Penghasilan) 

Kode Kriteria Kriteria 

<= Rp 1000.000 5 
> Rp 1000.000 <= Rp 2000.000 4 

> Rp 2000.000 <= Rp 3.500.000 3 

> Rp 3.500.000 <= Rp 5000.000 2 
> Rp 5.000.000 1 

 
Tabel 5. Bobot Kriteria (C3-Jumlah Tanggungan) 

Kode Kriteria Kriteria 

> 6 Orang 5 
> 4 Orang < = 6 Orang 4 

> 3 Orang  < = 4 Orang 3 

> 1  Orang < = 3 Orang 2 
<=1 orang 1 

 

Tabel 6. Bobot Kriteria (C4-Status Tempat Tinggal) 

Kode Kriteria Kriteria 

Tuna Wisma 5 

Menumpang 4 

Menyewa 3 
Mengontrak 2 

Rumah Sendiri 1 

 

3. Data Alternatif Calon Penerima Bantuan 

Covid-19 

 
Tabel 7. Alternatif 

Nama Pekerjaan Gaji/Upah 
Jml. 
Tgn 

Status 
Rumah 

Ahmad fauzi  Tetap 

Rp  

4,000,000  2 

Rumah 

Sendiri 

Chalida 
Hanum Kontrak 

Rp  
3,500,000  3 Menyewa 

Aulia 

Zahratunnisa Kontrak 

Rp  

2,500,000  1 Kontrak 
Rabiah Al 

Adwiyah Tetap 

 Rp  

5,400,000  2 

Rumah 

Sendiri 

Darmin Jon 
.L 

Buruh 
Lepas 

Rp  
1,200,000  5 Menumpang 

Imam 

Alghafari 

Out 

Sourching 

Rp   

1,500,000  4 Menumpang 

Teguh 

Maulana 

Buruh 

Lepas 

Rp   

1,300,000  7 Kontrak 

Aryan Satrio 
.W Tetap 

Rp   
5,200,000  2 Menyewa 

Rizky 
Rabbaim Tetap 

Rp   
6,300,000  2 

Rumah 
Sendiri 

Cut Aura  Kontrak 

Rp   

3,500,000  2 Kontrak 

 
Tabel 8. Konversi Data Alternatif 

Nama C1 C2 C3 C4 

Ahmad fauzi  1 2 2 1 

Chalida Hanum 2 3 2 3 

Nama C1 C2 C3 C4 

Aulia Zahratunnisa 2 3 1 2 
Rabiah Al Adwiyah 1 1 2 1 

Darmin Jon L 4 4 4 4 

Imam Alghafari 3 4 3 4 
Teguh Maulana 4 4 5 2 

Aryan Satrio W 1 1 2 3 

Rizky Rabbaim 1 1 2 1 
Cut Aura  2 3 2 2 

 

Nilai matrik keputusan bedasarkan data hasil 

konversi data alternatif sebagai berikut : 
 

1 2 2 1 

2 3 2 3 

2 3 1 2 

1 1 2 1 

4 4 4 4 

3 4 3 4 

4 4 5 2 

1 1 2 3 

1 1 2 1 

2 3 2 2 

     Nilai Max 4 4 5 4 

Nilai Min 1 1 1 1 

 

4. Normalisasi matriks keputusan : 

 

 

0.25 0.5 0.4 0.25 

0.5 0.75 0.4 0.75 

0.5 0.75 0.2 0.5 

0.25 0.25 0.4 0.25 

1 1 0.8 1 

0.75 1 0.6 1 

1 1 1 0.5 

0.25 0.25 0.4 0.75 

0.25 0.25 0.4 0.25 

0.5 0.75 0.4 0.5 

             Nilai penjumlahan  

matriks 5.25 6.5 5 5.75 

 

 

5. Menghitung nilai mean dari hasil matriks 

keputusan : 

 

N =  
 

 
 ∑   

   =  
 

  
  X  5.25 = 0.525 

  

 ∑   
   =  

 

  
  X  6.25 = 0.65 

 

 ∑   
   =  

 

  
  X  5 = 0.5 

 

Matrix Xij   = 

Matrix Nij   = 
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 ∑   
   =  

 

  
  X  5.75 = 0.575 

6. Menghitung nilai variasi preference : 
 

 

0.076 0.023 0.010 

 

0.106 

0.001 0.010 0.010 0.031 

0.001 0.010 0.090 0.006 

0.076 0.160 0.010 0.106 

0.226 0.123 0.090 0.181 

0.051 0.123 0.010 0.181 

0.226 0.123 0.250 0.006 

0.076 0.160 0.010 0.031 

0.076 0.160 0.010 0.106 

0.001 0.160 0.010 0.006 

     jumlah matriks Varansi Preference : 

 

0.806 0.900 0.500 0.756 

 
7. Menentukan  nilai dalam preference : 

Ωj = 1 – 0.806 = 0.194 

Ωj = 1 – 0.900 = 0.100 

Ωj = 1 – 0.500 = 0.500 

Ωj = 1 – 0.756 = 0.244 

Total Ωj  = (0.194 + 0.100 + 0.500 + 0.244) 

= 1.038 

8. Menentukan  kriteria bobotnya : 

 

 Ωj   0.194 

ωj =  ∑   
   Ωj      1.038      

Ωj   0.100 

ωj =  ∑   
   Ωj      1.038      

Ωj   0.500 

ωj =  ∑   
   Ωj      1.038      

Ωj   0.244 

ωj =  ∑   
   Ωj      1.038      

 

9. Counting the Preference Selected Index: 

 

 

 

Berdasarkan perhitungan metode PSI, data 

prioritas penerima bansos COVID-19 melalui nilai 

rangking yang diurutkan secara descending dapat 

dilihat di bawah ini: 

 
Tabel 9. Penerimaan Bantuan Sosial COVID-19 
Name Value Priority 

Darmin Jon .L 0.904 1 

Teguh Maulana 0.883 2 

Imam Alghafari 0.76 3 
Chalida Hanum 0.535 4 

Cut Aura Bunga. R 0.476 5 
Aryan Satrio W 0.44 6 

Aulia Zahratunnisa 0.379 7 

Ahmad fauzi 0.346 8 
Rabiah Al Adwiyah 0.322 9 

Rizky Rabbaim 0.322 10 

 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1. Analisa Sistem  
Proses pembangunan sistem pendukung 

keputusan dengan metode PSI dalam penentuan 

penyaluran dana bansos COVID-19 di kecamatan 

Mandau, diperlukan analisis interaksi pengguna 

sistem dalam mengelola data calon penerima dana 

bansos, dan laporan hasil seleksi. Untuk akses 

penggunaan sistem dapat dilihat pada use case 

diagram administrasi penentuan penyaluran dana 

bansos COVID-19 di Kecamatan Mandau pada 

Gambar 1. 

 

 
 

 
Gambar 1. Use Case Diagram Sistem Informasi Administrasi 

Penetapan Penyaluran Dana Bansos COVID-19 di Kecamatan 

Mandau 

3.2. Analisa Hasil 

Penerapan metode indeks pilihan preferensi ini 

menjadi acuan dalam penentuan penyaluran dana 

bansos COVID-19 ke kecamatan Mandau, dan 

aplikasi yang dihasilkan sangat responsif dan akurat. 

 

 

 

0.047 0.048 0.193 0.059 0.346 

0.094 0.072 0.193 0.176 0.535 

0.094 0.072 0.096 0.118 0.379 

0.047 0.024 0.193 0.059 0.322 

0.187 0.096 0.386 0.235 0.904 

0.140 0.096 0.289 0.235 0.760 

0.187 0.096 0.482 0.118 0.883 

0.047 0.024 0.193 0.176 0.440 

0.047 0.024 0.193 0.059 0.322 

0.094 0.072 0.193 0.118 0.476 

      

 0.094 0.072 0.193 0.118  

          ɸj  = 

= = 0.187 

= = 0.096 

= = 0.482 

= 
= 0.235 

θi  = 
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Gambar 2. Tampilan Utama Penetapan Penyaluran Dana Bansos 

COVID-19 di Kecamatan Mandau 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3 Tampilan. Konversi Menu Data Alternatif 

 

Informasi pada Gambar 4 diatas merupakan 

tampilan menu konversi data alternatif calon 

penerima bantuan dana sosial dari sisi Admin, 

dimana admin dapat menambahkan data calon 

penerima manfaat, mencetak, mengedit data dan 

menghapus data konversi alternatif 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
Gambar 4 Menu Penerima Bantuan Sosial COVID-19 

 

Penjelasan Gambar 5 diatas merupakan data 

yang dipilih dengan metode PSI dalam menentukan 

prioritas penerima bantuan dana sosial COVID-19 di 

kecamatan Mandau dari sisi admin, dimana admin 

dapat mencetak hasil akhir, dan laporan akhir juga 

dapat diakses dari sisi dana sosial penerima bantuan. 

4. KESIMPULAN 

Dari hasil yang diperoleh dalam Penetapan 

Penyaluran Dana Bansos COVID-19 di Kecamatan 

Mandau, ada beberapa kesimpulan : 

1. Berdasarkan penerapan metode PSI, proses 

penyaluran dana bansos COVID-19 di 

Kecamatan Mandau menjadi lebih mudah dan 

tepat sasaran serta sistem mampu 

mengklasifikasikan penerima bantuan sesuai 

dengan kriteria yang diharapkan. 

2.  Implementasi algoritma metode PSI 

memberikan hasil seleksi penerima 

BANTUAN sosial yang transparan dan akurat 

3. Aplikasi sistem pendukung keputusan 

menggunakan website, sehingga memudahkan 

calon penerima bantuan dana sosial covid-19 

kecamatan mandau untuk melakukan 

pendaftaran secara online. 
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